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«Su promozione ¢ marketing
Maremma cenerentola toscanay

[l direttore di Confesercenti critica le strategie di Regione e Ambiti

»di Massimiliano Frascino

Grosseto I: un momento di
grande fermento per il com-
parto del turismo maremma-
no.Le prime elaborazionidilr-
pet e Ambiti turistici relative
ad arrivi e presenze estive, elo
svolgimento della recentissi-
ma Bto (Be travel onlife) alla
Leopolda di Firenze — appun-
tamento nazionale di analisi
delle tendenze del turismo di-
gitale—stimolano un dibattito
che guarda gia al 2024. Dopo
una stagione che da giugno a
settembre ha registrato diver-
si scricchiolii. Andrea Biondi,
direttore di Confesercenti, e
particolarmente attivoin que-
stigiorni, reduce dalla parteci-
pazione alla fiera di settore
Ttg Travel Experience di Rimi-
niedaunincontro congliope-
ratoridi Folonica. Il suo giudi-
ziosullescelte di Toscana pro-
mozioneturistica e sullacapa-
citadeitre Ambiti turistici otti-
mali della provincia di fare si-
stema, ¢ critico su alcuni pun-
tispecifici.

«LaMaremma-dice—inter-
mini turistici ¢ un po’come il
brutto anatroccolo della To-
scana, maavrebbele potenzia-
lita di diventare un bel cigno.
Acondizione chesiano gliope-
ratori turistici nel senso piu
ampio del termine e gliammi-
nistratori pubblici i primi a
crederci. Cosa che avolte non
traspare».

Dove shaglia Toscana promozio-

«Holettoil catalogo
portato nelle fiere
per valorizzare il bike
tourism: lanostra
provincia? Assente»

ne turisticasecondo lei?

«In Toscana siamo abituati
aun flusso turistico rilevante.
Tuscany rappresenta uno dei

#

B Toscana

brand pit1 conosciuti in tutto
ilmondo, ma in maniera mio-
pe non promuoviamo il mar-
chio Maremma Toscana. Non
lofa, olofapochissimo, Tosca-
na promozione, e non lo fac-
ciamo in modo adeguato dal
territorio. Al Ttg Travel Expe-
rience di Rimini ho preso in
mano il catalogo preparato
dall’agenzia regionale di pro-
mozione turistica per valoriz-
zareil bike tourism. La Marem-
maeé semplicemente non per-
venuta, assente. Nonostante
cisiano realtaimprenditoriali
dirilievo assoluto, come Mas-
sa Vecchia, I’Antico Casale,
Amiata free ride bike resort e
Saturniabike, per citarne alcu-
ne, con una vasta rete di per-
corsi dedicati al cicloturismo.
Credo in questo ci siaun dop-
piolivello diresponsabilita:lo-
cale efiorentino».

Il problema é ancora rappresen-
tare questa parte di Toscana, quin-
di?

«Provocatoriamente verreb-
bedadire chedovremmoesse-
re Provincia autonoma, per
istituire nuovamente I'azien-
da turistica provinciale. Non
perchévogliademonizzare gli
Ambiti turistici, che conlasop-
pressione delle competenze
dellaProvinciasul turismo so-
nostati gliunici strumentinor-
mativiutiliafarelavorareiCo-
muni insieme in gestione asso-
ciata. Ma bisognerebbe esse-
re in grado di farli funzionare,
cosa che evidentemente non
dev’essere pernullafacile, da-
to che ogni Comune continua
ad avere una propria agenda
di priorita diversa e non alli-
neata».

Non civa gili leggero...

«Non ho intenti polemici,
malavolontadimettereil dito
nell'ingranaggio per fareil sal-
to di qualita. E interessante
analizzare il modello organiz-
zativoterritoriale dellaProvin-
cia autonoma di Trento, este-

sa per 6.200 chilometri qua-
drati afronte dei4.500 di quel-
ladi Grosseto, per comprende-
re quanto lavoro gli Ambiti tu-
ristici insieme agli operatori
dovrebbero riuscire ad affron-
tare a livello locale. 1l sistema
del marketing turistico trenti-
no e strutturato su pit1 funzio-

ni tra loro integrate. Svolte da
aziende per il turismo (Apt),
responsabili della qualita
dell’esperienza turistica e
dell’ospitalita, della fidelizza-
zione del turista, nei rispettivi
ambiti territoriali».

Si, ma quella é una Provincia au-
tonoma. Un altro mondo.

«Lo so, maladifferenzalafa
ilmetododilavoro. A quello bi-
sogna guardare. La Regione
Toscana naturalmente non
puod prevedere un’organizza-
zione ad hocsimile solo perla
Maremma, lo capisco. Ma il
Codice del turismo oggi in di-

scussione per i territori come
ilnostro, oltre che concentrar-
si sul normare le diverse for-
me di offerta turistica, dovreb-
be stimolare la messa in rete
dell’esperienza, rafforzare le
relazioni, renderle un percor-
so obbligato. Perché il turi-
smo ¢ emozione e le emozioni
del viaggiatore derivano dalle
esperienze. Per questo il go-
verno della rete turisticaloca-
ledovrebbe occuparsi delle at-
tivita finalizzate a presidiare
la qualita dell’ospitalita e
dell’esperienzadel turista, e al-
la sua fidelizzazione. Metten-
do in campo strumenti di di-
versanatura, ma orientati afa-
vorirelafruizione dei prodotti
turistici». L
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