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Intanto dalla Bto di Firenze
arrivail messaggio: puntare
sull'intelligenza artificiale

«Dobbiamo essere consapevoli di questa opportunita»
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Grosseto i statal'intelligen-
zaartificiale (Ai) conlesue ap-
plicazioni perilmondo del tu-
rismo la protagonista del re-
cente Bto (Be travel onlife) a
Firenze, ’happening dellaRe-
gione Toscana dedicato alle
novita del turismo digitale.
L’Ai ha un campo di applica-
zionevastissimo nel turismo:
dallagestionedell’accoglien-
za ai modelli previsionali per
orientare scelte e decisioni
politiche eimprenditoriali.

«L’intelligenza artificiale —
ha detto il direttore di Tosca-
na promozione, Francesco
Tapinassi-si applicagiaal tu-
rismo attraverso programmi
chelavoranosuigestionalial-
berghieri, sui modelli previ-
sionali per la governance
pubblica e privata e su molto
altro. Tra le applicazioni piu
innovative, quelle legate alla
traduzione, conil conseguen-
te abbattimento della barrie-
ralinguistica. Ad esempio, da
gennaio, una nota marca di
cellularimetteraa disposizio-
ne un’applicazione integrata
ditraduzione universalein si-
multanea per le chiamate.
Cio che eimportante & essere
consapevoli degli strumenti
dilaattualmente a disposizio-
ne».

Alla Bto, non a caso, sono
stati 85 i panel e 280 relatori.
«La rapidita della diffusione
deglistrumenti diAi-aggiun-

L’assessore Marras
«Pronti i piani del 2024

¥
B Toscana

frai quali lo sviluppo
di una app dedicata
Tanti progetti in campo»

ge — & sorprendente, tanto
che si sta gia parlando di ter-
za rivoluzione, la pitt impor-
tante, nell’ evoluzione del di-
gitale. Per fare un esempio,
Chat Gpt ha raggiunto due
milioni di utenti in due gior-
ni. Twitter, per la stessa per-
formance, ha impiegato due
anni. Tra gli altri dati illustra-
ti,lapercentuale digrandiim-
prese italiane che hanno gia
unapplicativola, il 61%, men-
tre si ferma al 15% per le
Pmi».

«Nel panel dedicato allaTo-
scana—haspiegato|’assesso-
re regionale al turismo, Leod
nardo Marras — abbiamo fat-
toil puntosul 2023 e presenta-
to i piani per il 2024. Fra cui
messaasistemadell’osserva-
torio turistico regionale, svi-
luppo di una app dedicata,
approvazione delle modifi-
che al Testo unico sul turi-
smo elaborate attraverso il
confronto con Ancieiterrito-
ri. Tanti progetti, tante propo-
ste, in un settore in costante
evoluzione che ci impone di
nonfermarci mai».

Cinque milioni i visitatori
unici del rinnovato sito inter-
net VisitTuscany. Con una
campagna web da quasi 100
milioni di visualizzazioni;
230mila invece i turisti che
durantelaloro vacanzainTo-
scana sono stati profilati dai
193 Ufficidiinformazionetu-
ristica. | J
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