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I veri influencer sono gli amici
E al Bto la guida ¢ Boccaccio

Turismo La ministra Santanche: «21 milioni per fo

Firenze I veriinfluencer? So-
no gli amici: prima di partire il
viaggiatore italiano consulta
lepersone che conosce piutto-
sto che le recensioni online. 1
suggerimenti diamicie paren-
ti influiscono per il 44% nelle
scelte, seguiti a grande distan-
zadaagenziediviaggio (19%),
magazine e guide (16%) , uffici
turistici (14%) e annunciin ra-
dioetv(11%).1datiemergono
durante la prima giornata di
Bto - BeTravel Onlife 2023, ma-
nifestazione su turismo einno-
vazione che i ¢ apertaierialla
Stazione Leopolda, alla pre-
senza delle istituzioni e degli
organizzatori. Il programma
prosegue oggi. Ad aprire I'ini-
ziativa I'intervento del mini-
stro del turismo Daniela San-
tanche. «L'intelligenza artifi-
ciale sta rivoluzionando an-
che il settore turistico, apren-
doanuove opportunitae sfide
— ha spiegato il ministro — Si
tratta di uno strumento che
consentealle aziendediracco-
gliere e analizzare grandi
quantita di dati in tempo rea-
le, fornendo la possibilita di
comprendere meglio i bisogni
ele preferenze dei viaggiatori,
offrendo diconseguenzaespe-
rienze diviaggio personalizza-
te e altamente targettizzate. Al
contempol’IA potrebbe porta-
re auna maggiore automazio-
ne di attivita come la gestione
delle prenotazioniel’assisten-
za clienti. Questo richiedera
competenze diverse peril per-
sonale del settore turistico,
per questo abbiamo stanziato
un apposito fondo iniziale da
21 milioni per la formazione
all'internodelle carriere nel tu-
rismo». «L’intelligenza artifi-
ciale non sara una nemica
dell’'uomo-hadichiaratoil di-
rettore di Bto 2023, Francesco
Tapinassi—ma potramigliora-

B Toscana Norizie

re |'esperienza lavorativa in
ogni settore e anche di viag-
gio. La responsabilita di come
si evolvera e nostra: siamo noi
ainsegnare all'intelligenza ar-
tificiale. Quello che & impor-
tante ¢ essere consapevoli de-
glistrumenti attualmente a di-
sposizione. E quello che cer-
chiamodifare con Bto e 280 re-
latoriall’interno diunadimen-
sione narrativa che ¢ di cono-
scenza di un futuro possibile,
masempreben collegato ai bi-
sogni attuali dell’offerta turisti-
car. Circa 100 gli eventiin pro-
gramma, (ra seminari, appro-
fondimenti ed esperienze de-
dicate a professionisti, curiosi
e addetti ai lavori. Tra queste
nell’area training e possibile
sperimentare alcune tra le pit1
innovative tecnologie che fon-
donointelligenzaartificiale ge-
nerativa con il mondo del tra-
vel e dell’enogastronomia:
con Meta Mirror, applicazio-
ne di artificial intelligence di
Carraro Lab, semplicemente
passandodavantiauno scher-
mo i visitatori sono inghiottiti
inun universo parallelo e pos-
sono vedersi in contesti diffe-
renti, visitando virtualmente
destinazioni e strutturericetti-
ve. Sempre dalla tecnologia di
Carraro Lab insieme a Edoar-
do Colombo arriva il Boccac-
cio in versione influencer: Al
Decameron ¢ unarigenerazio-
ne del grande poetarichiama-
toin vita per raccontarela To-
scana con la voce campionata
del direttore Francesco Tapi-
nassi. Degustazioni dal nuovo
mondo poi con Hypertaste,
la”linguaartificiale” dilbm Re-
search, in grado diidentificare
vini, terroir, annate e descritto-
ri gustativi con una precisione
che sfiora il 100%, presentato
perla primavoltain un evento
pubblicoinItalia. L ]

rmare addetti»

IItaglio del nastro della kermesse del turismo
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Incentivi per oltre 12,6 milioni
allle aziende che assumono
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