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R o
B Toscana Norizie

Intelligenza artificiale

applicata al turismo

Alla Leopolda la nuova edizione della Bto

Firenze “Bto—Be Travel On
life”, la manifestazione pro-
mossa da Regione Toscand e
Camera di commercio di Fi-
renze che ogni anno accen-
de un faro sulle nuove ten-
denze del turismo in ambito
digitale, e stata presentata a
Roma, all’hotel Orazio, dopo
Firenze e Milano, a un pub-
blico di stakeholder e media
attivinel turismo enell’acco-
glienza.

Moltissime le novita della
manifestazione che que-
st’annohacomefocusletec-
nologie basate sull’intelli-
genza artificiale applicate al
turismo. Sapiens — Humans
meet Ai e, infatti, il tema di
questa quindicesima edizio-
ne: I'appuntamento e alla
Stazione Leopolda di Firen-
zeil22 e23novembre conol-
tre 100 eventi che vedranno
confrontarsi i maggiori
esperti del settore tra appro-
fondimenti, seminari, work-
shop, contaminazioni espee-
ch futuristici, per conoscere
lenuove tendenze tecnologi-
che applicate al travel, decli-
nate nei quattro topic: Desti-
nation, Digital Strategy,
Food &Wine Tourism e Ho-
spitality.

Proprio in ambito turistico
le tecnologie basate sull’in-
telligenza artificiale stanno
portando innovazioni visibi-
li comei chat-bot e i sistemi
di messaggistica istantanea
perilservizio clienti di alber-
ghi e agenti di viaggio che

Una passata
edizione
della Bto,
I'evento
dedicato
alle nuove
tendenze
delturismo
inambito
digitale

consentono ormai tempi di
risposta impensabili solo
qualche anno fa. «Come per
lo scorso anno, d’intesa con
la Regione Toscana e in si-
nergiaconilsisterna camera-
le, abbiamo deciso dipresen-
tarein altre piazze italianela
Bto, un format unico nel suo
genere, in grado diaccompa-
gnareladigitalizzazione del-
leimprese nelsettore turisti-
co, che & una delle compo-
nentimaggiormenterilevan-
tidell’economianazionale»,
sottolinea Giuseppe Salvini,
segretario generale della Ca-
meradicommerciodiFiren-
ze,in occasionedellapresen-
tazione dell’evento a Roma.

L’appuntamento ¢
peril22 e 23 novembre
Sono previsti seminari,
approfondimenti
elaboratoria tema

Come comproprietaria del
marchio insieme a Regione
Toscand, la CameradiFiren-
ze halanciato anche “Bto on
tour”, una road-map che ha
anticipatoitemidella mani-
festazione anche a Livigno
in collaborazione con la Ca-
mera di commercio di Son-
drio, a Siena con la Camera
di commercio diArezzo/Sie-
na e in Versilia in collabora-
zione con Camera di com-
mercioToscana-Nord. @

Sono oltre quattro miliardi
idanni causati dallalluvione %

Democrazia,
liversita, protezione
del clima.
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