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Turismo e intelligenza artificiale
Alla Bto I'lA diventa opportunita

Al via la manifestazione dedicata all'innovazione nel settore online. Panel, incontri e seminari con 274 ospiti
LA MINISTRA SANTANCHE'
Le nuove tecnologie
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La Toscana e

in una situazione
delicata e il settore
puo fare da traino
anche agli altri

di Gabriele Manfrin
FIRENZE

«Minaccia o opportunita? &€ que-
sto il dilemman». L'intelligenza ar-
tificiale (IA) & un argomento cal-
do, fa discutere, infiamma il di-
battito. Divide. Ma vederla co-
me un‘opportunita che cambie-
ra I'esperienza di viaggio e l'or-
ganizzazione dei sevizi turistici,
& sicuramente un modo per far-
la diventare uno strumento, o
meglio un alleato. E’ con questo
spirito che il Bto (Be Travel Onli-
fe 2023), manifestazione leader
dedicata all'innovazione tecno-
logica nel turismo & sbarcata in
citta. Seminari, workshop, ap-
profondimenti e speech. Saran-
no piu di cento gli eventi che ve-
dranno confrontarsi i maggiori
esperti del settore. Attesi ben
274 gli ospiti, suddivisi su 85 pa-
nel. L'obiettivo solo uno: incenti-
vare il confronto e la conoscen-
za delle nuove tendenze tecno-
logiche nel settore. Gia perché
prima ancora che una minaccia
Iintelligenza artificiale come ri-
cordato dal ministro del turismo
Daniela Santanchég, intervenuta
in video collegamento, € un‘op-
portunita: «Sta rivoluzionando

B\ Toscana \Norizie

anche il settore turistico, apren-
do a nuove opportunita e sfide -
ha spiegato il ministro - Consen-
te alle aziende di raccogliere e
analizzare grandi quantita di da-
ti in tempo reale, fornendo la
possibilita di comprendere me-
glio i bisogni e le preferenze dei
viaggiatori».

Ma non é tutto, secondo il verti-
ce del dicastero l'ia potrebbe
portare ad un‘automazione piu
forte delle attivita, in particolare
sulla gestione delle prenotazio-
ni e I'assistenza clienti. «Questo
richiedera competenze diverse
per il personale del settore - ha
aggiunto Santanche - abbiamo
stanziato un fondo da 21 milioni
per la formazione delle carriere.
Ci sara poi bisogno di altri inve-
stimenti in infrastrutture tecno-
logiche e formazione del perso-
nale per migliorare la qualita dei
servizi offerti», conclude ricor-
dando lI'importanza di sviluppa-
re un sistema di regole che favo-
risca l'uso responsabile dell’lA,
soprattutto per proteggere i da-
ti e la privacy degli utenti. E an-
nuncia la creazione del digital
tourism hub. Una piattaforma
che consentira di collegare
dell'intero ecosistema turistico.

aprono nuove sfide
e opportunita

Si comprenderanno
meglio le esigenze
dei viaggiatori

Ma materialmente come posso-
no le aziende applicare quest’in-
telligenza nel lavoro di tutti i
giorni? Di esempi ce ne sono di-
versi e vanno dai software per
gestire le prenotazioni online e
il calendario fino ai portali di pre-
sentazione delle strutture. Pas-
sando anche per i sistemi wifi in
grado di estrapolare dati e crea-
re database con le preferenze
degli ospiti. E quanto sia impor-
tante intercettare i cambiamen-
ti € stato sottolineato anche dal
presidente Giani: «Internet ha
modificato i modi con cuile per-
sone si approcciano alla scelta
delle localita e dei viaggi - ha
detto - «ll turismo, in una situa-
zione delicata per la Toscana,
puo essere un traino anche per
altri settori e Bto proporsi come
uno strumento per rafforzare
questa propensione. Durante il
Bto saranno elaborate strategie
di promozione del turismo digi-
tale» conclude ribadendo quan-
to sia fondamentale valorizzare
tutta la Toscana, non solo le cit-
ta d‘arte. Presente l'assessore
regionale Marras e il presidente
della camera di commercio Bas-
silischi e il direttore Bto Tapinas-
si, e I'ente turismo Ucraino

Superficie 41 %
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Il taglio del nastro all’edizione 2023 della Borsa dedicata al turismo online
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