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Le due facce dell’assalto

Turismo, Giani

«Assecondare le richieste del
mercato e continuare a fare della
Toscana una delle mete pill
richieste». Mentre alla Leopolda di
Firenze si svolge il Bto, la grande
fiera del turismo, il governatore
Giani auspica una Toscana capace di
crescere ancora nei visitatori. Ma la
nostra regione ha davvero bisogno

alla rincorsa del record

di pil turisti? L'invasione non

riguarda solo Firenze ma arriva a far
invocare limiti ai visitatori anche in
Val d’Orcia.«Bisognerebbe
introdurre il concetto di de-
marketing nel turismo — spiega il
professor Umberto Martini,
dell'Universita di Trento — Quando
ivisitatori superano un certo livello,
un luogo si “consuma’».

apagina 2 Gori

Giani allarincorsa del boom di turisti

Ma alla Toscanal'invasione conviene?

I governatore: assecondare le richieste del mercato. Gli studiosi: senza il de-marketing si rischia la crisi

| dati del 2023 Chi edove

I15,3% in piu di
visitatori si regge
soprattutto sulle citta
d'arte. Male il mare

¥
B Toscana

«Assecondare le richieste
del mercato e continuare a fa-
re della Toscana una delle me-
te piu richieste». Mentre alla
Leopolda di Firenze si svolge
il Bto (Buy Tourism Online), la
grande fiera del turismo, il
governatore Eugenio Giani
auspica una Toscana capace
di crescere ancora nei numeri
dei visitatori, per tornare ai li-
velli pre pandemia.

Ma la nostra regione ha
davvero bisogno di pil turi-
sti? L'invasione non riguarda
solo Firenze e arriva oggi a far
invocare limiti ai visitatori an-
che in aree interne come la Val
d’Orcia. I quadro fornito dal-
lo stesso governatore testimo-
nia una Toscana a due veloci-
ta: il 5,3% in piu di presenze ri-
spetto al 2022 si regge sulle
citta d’arte, le colline e la
montagna, mentre va «meno
bene il mare».

Proprio al Bto si é discusso
di questo tema e sono i dati di
Mastercard sul 2023 a raccon-
tare la spaccatura di una re-
gione: il 43% dei pagamenti
con la carta di credito da parte
degli stranieri avviene nella
provincia di Firenze, quasi la
meta del totale. Nel Fiorenti-
no e nel Senese sono gli statu-
nitensi i pil presenti, mentre
in tutte le altre province do-
minano i tedeschi. Dati che
concordano con quelli di Vo-

Gli americani si
concentrano su Firenze
e provincia. | tedeschi
diffusi nella regione

ECEew-

\‘,gmu. el porton e di casa

l. Lﬂ

Superficie 45 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 7167 - L.1679 - T.1679



RRIER RENTIN

L] DATA STAMPA

www.datastampa.it

23-NOV-2023

Quotidiano - Dir. Resp.: Roberto De Ponti
dapag. 1-2/ foglio2/2

Tiratura: N.D. Diffusione: 9533 Lettori: 72000 (0007167)

#

B Toscana

dafone Analytics che, stu-
diando la distribuzione degli
stranieri (al 2019), mostra che

mentre i tedeschi visitano tut-
ta la Toscana, gli statunitensi
si concentrano tra Firenze, il
Chianti, Siena e la Val d’Orcia
(Livorno citta, coi crocieristi).

Nei numeri di Mastercard
I'unica eccezione é Pistoia,
con in testa gli olandesi, se-
gno che il turismo asiatico —
con cinesi e sudcoreani che
pernottavano a Montecatini
Terme facendo mordi e fuggi
in bus nelle citta toscane —
non é ancora tornato ai livelli
pre pandemici. Ma per il 2024
il China Outbound Tourism
Research Institute prevede
che i voli aerei dalla Cina su-
pereranno il 2019: 180 milioni
di turisti nel mondo contro i

zione.

«Bisognerebbe introdurre
ib concetto di de-marketing
nel turismo — spiega il pro-
fessor Umberto Martini,
esperto di over-tourism del-
I’'Universita di Trento —
Quando i visitatori superano
un certo livello, un luogo si
“consuma”, sia in termini di
degrado fisico, sia di banaliz-
zazione simbolica. Col risulta-
to che alla lunga si rischia una

crisi del turismo». Martini
spiega che «é necessario ta-
gliare 1a promozione turistica
di luoghi molto frequentati,
per concentrarla in quelli me-
no visitati. E sarebbe opportu-
no mettere un limite all'offer-
ta ricettiva. Ma é difficile in-
tervenire contro influencer e
travel blogger. Tanto piti che &

% Grosseto-.

Fonte dati: Vodafone Analytics

venire in Italia pill volte e visi-
tare posti meno conosciuti,
mentre chi viaggia da Oltreo-
ceano, giocoforza, vuole vede-
re quelle quattro o cinque co-
se imperdibili».

A fargli eco é il professor
Massimo Carta, urbanista del-
I'Universita di Firenze e esper-
to di impatto del turismo sulla
citta: «Il turismo congressua-
le, sanitario, d’'arte e sportivo
dovrebbe aumentare a scapito
del turismo di massa, in parti-
colare di quello crocieristico,
il peggiore, ma anche di quel-
lo degli airbnb». Soluzioni?
«Airbnb deve essere tassata
pesantemente, devono essere
scoraggiati i proprietari all'af-
fitto beve — dice — cosi come
deve essere scoraggiato il turi-
smo “mordi e fuggi”, allonta-
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